附件

平原示范区公共租赁住房及配套商业服务设施
运营管理工作考核表
	类别
	序号
	考核内容
	分值
	得分

	基础管理 （25分）
	1
	设立运营服务窗口，本单位职责、工作人员和责任人公开公示。
	1
	

	
	2
	公共租赁住房及配套商业服务设施的配租选房、补贴标准、入住及退出管理程序等事项公开公示，做到内容明确、标识醒目、方便群众。
	1
	

	
	3
	在服务窗口设立举报信箱，每月25号开箱收集举报信息；公开举报电话，设置专职人员24小时负责接听，并做好违规违约使用房屋举报信息的汇总登记。
	1
	

	
	4
	在受托管理项目竣工交付使用之前，组织施工单位和物业公司按有关规定逐套做好验收工作，验收率100%。
	2
	

	
	5
	根据验收结果逐套登记，建立完善的房屋资产管理台帐，内容包括房屋编号、建筑面积、水、电、气表起始码、室内设施设备品种、规格型号、数量及质量情况、房屋维护情况等，登记率100%。
	2
	

	
	6
	按户建立配租家庭的租赁台帐记录，按季度编制租户缴交租金清册，每季度第一个月7号之前报示范区相关部门核定租金补贴，上报率达到100%。
	3
	

	
	7
	做好与区住房保障各工作部门的房屋资产、财务衔接工作。记录每日资金流水帐，住户入住押金等费用及退租时结算租金、押金、履约保证金等日常资金进出手续，做到与银行帐目一致，资金收支与报表相符。
	5
	

	
	8
	对入住家庭的资格动态监管，按每季度不低于实际入住家庭户数20%的比例入户检查，每年必须对入住家庭检查一次，检查工作要及时、全面、准确，形成档案记录，并将实施巡查过程中发现的变化情况及时向区住房保障工作部门通报。
	5
	

	
	9
	做好房屋安全巡查，配合做好治安、信访及维稳工作，杜绝恶性上访、群访等事件。
	4
	

	
	10
	完成上级部门交办的其它工作任务，及有关法律法规及政策规定以及房屋委托运营协议约定的其它管理职责。
	1
	

	租赁管理
（30分）
	11
	承租人交纳租金及相关保证金后，会同承租人共同查验房屋及配套设施设备使用完好情况，并记录好水、电、气等专用表读数，填写《公租房入住交接表》，签字确认后入住，每天下午17点前将截止到当日的分配情况上报区保障房管理中心，合同签订后10日内，将承租家庭名单、配租情况等材料报送区保障中心备案。
	4
	

	
	12
	采取银行卡缴付等方式收取租金，在每个季度第一个月7号之前收取完毕，每季租金收取率应达95%以上。
	7
	

	
	13
	配合保障房管理中心做好房屋的调配工作，对于租赁期限届满未续签协议、解除租赁关系的以及恶意拖欠房租等违约行为的家庭实施住房清退。清退未果的，及时申请仲裁或提请人民法院强制执行。
	8
	

	
	14
	及时上报租户异动情况，全面掌握住户人员变化情况，并及时上报异动情况。
	4
	

	
	15
	建立房屋巡查制度，对于发现违规转租、出租、无正当理由空置、改变房屋用途、结构和装修现状、损坏房屋设备设施等违规行为，及时办理合同终止或变更手续，并及时做好清退和轮租管理工作，形成工作档案记录。
	4
	

	
	16
	建立空置房台帐并及时更新空置房资料。
	3
	

	修缮管理
（20分）
	17
	对业主违法搭建、违章装修等行为及时制止、上报执法部门，有记录。
	1
	

	
	18
	房屋日常维修及时并有完整的报修、维修记录。
	3
	

	
	19
	在保修期内通知施工单位组织维修；保修期外室内部分及时组织维修；共用部位、共用设施设备的维修由物业公司及时解决。杜绝因维修及配合工作不及时，而引发投诉曝光事件发生。
	4
	

	
	20
	发生紧急抢修事故时，保证当天要立即组织相关单位或相关人员到达事故现场实施抢修。
	4
	

	
	21
	每年拟定下一年度保障房维修工程的资金预算，并报区住房保障部门备案审核。
	2
	

	
	22
	建立房屋修缮材料进出台帐，分类管理，统计每月维修记录。
	2
	

	
	23
	小区内强弱电、电梯、给排水设施设备安全正常运行；消防设施设备完好，器械配备齐全，定期维保检修。
	2
	

	
	24
	路灯、楼道灯明亮，道路通畅，路面平整；井盖无缺损、无丢失，不影响车辆和行人通行。
	2
	

	物业管理
（25分）
	25
	制定小区管理公约、物业管理方案及相关制度，并上墙公示。
	2
	

	
	26
	小区主入口24小时值班看守，监控室有专人值守，并有值班记录；每天不定时对小区内进行巡查，有巡查记录；无盗窃、抢劫等治安事件。
	2
	

	
	27
	道路、场地、楼道等公共部位清洁卫生，无杂物，无散养家禽。垃圾箱、房等环卫设施完好整洁，周围无明显污迹、异味；垃圾日产日清。
	2
	

	
	28
	无乱设摊点、乱设广告牌、乱拉管线和乱贴、乱画、乱堆放现象。
	2
	

	
	29
	小区车辆按规定有序停放。
	1
	

	
	30
	有专业人员实施绿化养护管理；绿化修剪整齐，无枯死、无明显病虫害与缺损。绿化带无改变用途、乱种植、践踏、占用、堆放杂物现象。
	2
	

	
	31
	督促物业服务企业按标准提供绿化、环境卫生、消防、交通等项目的维护、修缮与管理服务。
	3
	

	
	32
	处理投诉，及时上报情况，负责投诉资料的管理和数据上报。
	3
	

	
	33
	对火灾、治安等突发事件有应急预案，事发时及时报告有关部门，并协助采取有关措施。
	2
	

	
	34
	开展安全知识宣传、教育、设施设备安全检查和维护等工作，并建立台账。做到全年无重大或影响较大的安全事故发生。
	3
	

	
	35
	每半年组织召开一次由各承租家庭代表参加的联席会填写满意度调查问卷，征询改进小区物业服务、租赁管理、社区建设等方面意见和建议，并将结果反馈区保障中心。
	3
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